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cunoştinţelor fundamentale şi de specialitate 

 

Programul de studiu: Asistență socială 

 

 

 

Disciplina: Teorii și metode în asistența socială 
 

Tematică: 

1. Acţiunea socială – caracterul social al unei acţiuni. 

2. Actorul social în asistenţa socială. 

3. Inadaptarea din perspectiva asistenţială. 

4. Definirea trebuinţei umane. 

5. Caracteristici generale ale nevoii umane. 

6. Ierarhia nevoilor umane în concepţia lui Abraham Maslow. 

7. Taxonomia lui Saint-Arnoud (1974). 

8. Taxonomia lui Bradshaw. 

9. Etapele procesualităţii  muncii de asistenţă socială din perspectiva lui Compton şi Galaway 

(1989).Exemplificaţi. 

10. Etapele procesualităţii  muncii de asistenţă socială din perspectiva lui Hepworth şi Larsen 

(1993). Exemplificaţi. 

11. Brefotrofiile şi orfanotrofiile. 

12. Procesul prin care o persoană devine client, după David Landy. 

13. Comunicarea verbală. Definiţie 

14. Comunicarea paraverbală. Definiţie 

15. Comunicarea nonverbală. Definiţie 

16. Bariere verbale în procesul de comunicare între asistentul social şi asistat. 

17. Bariere neverbale în procesul de comunicare între asistentul social şi asistat. 

18. Bariere de comunicare datorate asistentului social. 

19. Bariere de comunicare datorate persoanei asistate social. 

20. Enumeraţi etapele acţiunii asistenţiale, din perspectiva modelului intervenţiei. Oferiţi un 

exemplu din realitatea socială care să ilustreze parcurgerea acestor etape de către asistentul 

social. 

21. Caracteristici calitative a formelor de comunicare verbală: dezarmarea şi empatia. 

22. Caracteristici calitative a formelor de comunicare verbală : flexibilitatea,  centrarea  pe 

subiectul discuţiei. 

23. Postulatele modelului casework. 



24. Modelul casework: tehnicile de susţinere şi dezvoltare. 

25. Modelul casework: tehnici de ghidare şi orientare. 

26. Modelul casework: tehnicile de clasificare. 

27. Teoria participării în asistenţă socială. 

28. Teoria identităţii. 

29. Teoria pierderii. 

30. Ataşamentul. Definiţie şi exemplificare. 

31. Tipuri de ataşament. Exemplificaţi. 

32. Subsistemele implicate în interacţiune în abordarea sistemică. 

33. Modelul sistemelor ecologice. 

34. Îngrijirea persoanelor în vârstă. 

35. Creşterea şi îngrijirea copiilor în familia de origine. 

36. Valorile operaţionalizate de modelul "problem solving". 

37.   Oferiţi un exemplu prin care să ilustraţi ideea că în cadrul abordării teoretico-metodologice 

“problem-solving” cheia o constituie să privim problema clientului (individul şi/sau familia) 

din perspectiva acestuia. 

38. Metoda centrării pe sarcină. Definiţie şi paşi de intervenţie. 

39. Managementul de caz apreciativ. 

40. Managementul de caz centrat pe rezultate. 
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Disciplina: Tehnici de comunicare în asistența socială 
 

Tematică: 

 

CAPITOLUL I. INTRODUCERE ÎN TEORIA COMUNICĂRII  

1.1. Limbajul  

1.2. Comunicarea  

1.3. Persuasiunea  

1.4. Comunicarea simbolică  

1.5. Personalitatea  

1.5.1. Descrierea personalităţii extravertite  

1.5.2. Descrierea personalităţii introvertite  

1.6. Sugestia şi sugestibilitatea  

1.7. Cercetarea în domeniul persuasiunii  

1.7.1. Teoria cercetării calitative  

     1.7.1.1. Teoria şi cercetarea aristotelică  

     1.7.1.2. Teoria şi cercetarea narativă  

          1.7.1.3. Teoria generică  

          1.7.1.4. Teoria şi cercetarea grupurilor ţintă  

1.7.2. Teoria cercetării cantitative  

CAPITOLUL II. COMUNICARE, ÎNŢELESURI ŞI SEMNE  

2.1. Semiotica  

2.2. Semne şi înţelesuri  

2.3. Semn şi sistem  

2.4. Semiotică şi înţeles  

2.5. Categorii de semne  

CAPITOLUL III. ASPECTE GENERALE PRIVIND TEHNICILE DE COMUNICARE ŞI 

UTILIZAREA LOR  

3.1. Comunicarea verbală (limbajul)  

3.2. Formele limbajului verbal  

3.3. Funcţiile comunicării şi limbajului  

3.3.1. Funcţiile comunicării şi limbajului în raport cu individul  

3.3.2. Funcţiile comunicării în raport cu grupul  

3.4. Implicaţiile comunicării orale pentru buna relaţionare în cadrul sistemului-client  

    3.4.1. Pregătirea şi susţinerea unei prezentări orale  

        3.4.1.1. Factori interpersonali  

        3.4.1.2. Pregătirea prezentării  

        3.4.1.3. Folosirea mijloacelor vizuale  

        3.4.1.4. Rostirea discursului  

        3.4.1.5. Finalizarea discursului  

3.5. Comunicarea nonverbală  

3.5.1. Comunicarea prin spaţiu şi teritoriu  

3.5.2. Comunicare prin imagini  

3.6. Aspecte privind eficienţa unor tehnici de comunicare  

    3.6.1. Tehnici intergrupale  

    3.6.2. Comunicarea rotativă  

CAPITOLUL IV. CONVORBIREA DIN CERCETAREA CALITATIVĂ  

4.1. Tipuri de convorbiri  

     4.1.1. Convorbiri cu norme fixate  

     4.1.2. Convorbiri libere  

     4.1.3. Convorbiri cu norme fixate parţial  

4.2. Aspecte speciale ale convorbirii din cercetarea calitativă  



     4.2.1. Relaţia de egalitate între cel care conduce convorbirea şi interlocutor  

     4.2.2. Modalitatea de abordare a emoţiilor puternice care apar în timpul convorbirii  

     4.2.3. Convorbirile din cadrul cercetării în comparaţie cu convorbirile terapeutice  

4.3. Etapele desfăşurării convorbirii  

     4.3.1. Etapa 1: Pregătirea convorbirii  

     4.3.2. Etapa 2: Alegerea unei metode de înregistrare  

     4.3.3. Etapa 3: Desfăşurarea convorbirii  

4.4. Tipurile de întrebări  

4.5. Etapa 4: Reflecţia asupra convorbirii  

4.6.. Etapa 5: Încheierea procesului  

CAPITOLUL V. FORMAREA ABILITĂŢILOR DE COMUNICARE ÎN  CADRUL 

SISTEMULUI-CLIENT  

5.1. Asigurarea cadrului legal pentru confidenţialitate prin comunicarea privilegiată  

5.2. Excepţii de la privilegiu  

5.3. Găsirea echilibrului între responsabilitate şi intimitate  

5.4. Definirea unor situaţii  

5.5. Dialogul participativ  

     5.5.1. Ascultare şi răspuns   

     5.5.2. Răspunsuri profesioniste  

     5.5.3. Răspunsuri proactive    

     5.5.4. Orientarea spre viitor  

     5.5.5. Descoperirea punctelor tari şi a resurselor  

     5.5.6. Evaluarea situaţiilor  

5.6. Rolul informaţiilor în cadrul comunicării  

     5.6.1. Comunicarea verbală  

     5.6.2. Ambiguitatea cuvintelor  

     5.6.3. Comunicarea nonverbala  

5.7. Influenţe în procesul de comunicare  

     5.7.1.Cultura  

     5.7.2. Presupoziţiile  

     5.7.3. Aşteptările/Expectanţele  

     5.7.4. Emoţiile  

     5.7.5. Factorii perturbatori  

5.8. Evaluarea perspectivei clientului  

5.9. Cum răspundem gândurilor  

5.10. Tăcerea   

5.11. Răspunsurile nonverbale  

5.12. Răspunsurile scurte  

5.13. Reluarea  

5.14. Clarificarea  

5.15. Cererile de continuare  

5.16. Întrebările  

5.17. Cum răspundem sentimentelor  

     5.17.1. Experienţa sentimentelor  

     5.17.2. Identificarea sentimentelor  

     5.17.3. Verbalizarea sentimentelor  

     5.17.4. Validarea sentimentelor  

5.18. Aspecte speciale legate de răspunsuri  

     5.18.1. Cum răspundem mâniei  

     5.18.2. Cum răspundem tăcerii  

5.19. Cum răspundem la întrebări  

5.20. Cum răspundem feedbackului venit de la clienţi  



5.21. Cum răspundem sistemelor-client mai mari  

     5.21.1. Deprinderea de a facilita discuţiile  

     5.21.2. Deprinderea de a respecta modul actual de funcţionare a sistemului  
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Disciplina: Asistența socială a familiei și copilului 
 

Tematică: 

 

1.  Cuplul, căsătoria și familia delimitări conceptuale 

2.  Nevoile (trebuințele umane), problemele sociale 

     -  Factorii care determină apariţia problemelor umane şi/sau sociale 

     -  Clasificarea nevoilor umane 

     -  Nevoile de bază ale copilului 

3.  Funcțiile și rolurile familiei 

     -  Funcțiile familiei 

     -  Funcţii şi abilităţi parentale 

     -  Rolurile conjugale şi parentale 

4.  Familia - factori de risc și necesitatea protecției sociale 

     -  Factori de risc pentru familie 

     -  Familia disfuncțíonală 

     -  Criza familială (probleme ale grupului familial)  

5.  Comunicarea și interacțiunile din cadrul familie 

     -  Comunicarea în familie 

     -  Interacţiunile din cadrul familiei 

     -  Interacţiunea părinţi-copii 

     -  Interacţiunea dintre fraţi 

6.  Atitudini educative și consecințele lor 

7.  Rolul asistenţei sociale în consolidarea nucleului familial 

8.  Violența domestică și consecințele ei 

     -  Violenţa asupra femeilor 

     -  Violenţa supra copiilor 

     -  Violenţa asupra bărbaţilor 

     -  Violenţa asupra bătrânilor 

     -  Consecinţele violenţei domestice 

9.   Abandonul și instituționalizarea copilului 

10. Politicile sociale în domeniul protecției familiei și copilului 

     -  Domenii ale politicilor de protecţie a familiei şi copilului 

     -  Drepturile și obligațiile părintești 

     -  Servicii de protecţie socială destinate familiei și copilului 

     -  Direcţii de acţiune ale sistemului de protecţie socială a copilului 

11.  Metode și tehnici de cercetare aplicate de asistentul social în lucrul cu familia 

     -  Ancheta directă (interviul) și ancheta indirectă 

     -  Observația 

     -  Diagnoza socială 

     -  Studiul de caz familial 

     -  Istoricul social 

     -  Ciclul de viață familială 

     -  Genograma și ecomapa 

     -  Terapia familială 



     -  Consilierea 

     -  Sculptura familială 

     -  Cartea vieții 
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